e POLITECHNIEA
W ks ZzAwsKa
— m S/ KOEA BIZNESL

Czy mozna nauczyc
Innowacyjnego
przywodztwa?"

Listopad, 2016
Olaf Zylicz,
Szkota Biznesu Politechniki Warszawskiej,
olaf.zylicz@biznes.edu.pl



I ] T ECHNTRA

“ WARSZAAWSRA

B ES7KOLA BIZNESL

/ informacji MNiSW 08.16
I

Choc w europejskich rankingach innowacyjnosci Polska zaliczana
jest do grupy umiarkowanych innowatorow, dystans miedzy
naszym krajem a miedzynarodowq czotowkq wciqz jest
ogromny. Dlatego jednym z priorytetow MNiSW jest wzrost
innowacyjnosci przez umozliwienie dziatania nowoczesnym
przedsiebiorstwom oraz utatwienie wspofpracy nauki z

przemystem.

... jedynym sposobem na budowe prawdziwie innowacyjnej
gospodarki jest skonstruowanie pomostu pomiedzy swiatem
nauki a biznesu, ktore oddziela tzw. ,,dolina smierci”.

Tym pomostem jest ustawa o innowacyjnosci.
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(") The survey reference period covers the three years from 2010 to 2012.

Source: Eurostat (online data code: inn_cisg_fype)
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Uwarunkowania innowacyjnosci i jej pRuins

przywodcow
T

e Globalne eKrajowe/
narodowe

oOrganizaCyjne e Jednostkowe
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Wyzwania globalne
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Kluczowe ryzyka dla korporacji

(Aon Hewitt, 2014)
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Top 7 global
corporate risks

Damage to brand and reputation
Economic slowdown and recession
Regulatory changes

Pressure from competition

Inability to attract and retain talent

Discontinuity in operations

A . .bacal| r::

"This really is an innovative approach, but I'm afraid

] s a ] 1 1]
we can't gonsider Jt, s never been done before.

AON

Empower Results®
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Business Challenges (DDI global report, 2()14/ZEOIS
I

Antycypowanie i reagowanie na samg istote i szybkos¢
zachodzgcych zmian

Dziatanie w sposob zdecydowany nawet wtedy, gdy nie mamy
jasnego kierunku czy w warunkach niepewnosci.

Poruszanie sie w swiecie niepewnosci i nierzadko chaosu.

Utrzymywanie efektywnosci pomimo nieustajgcych niespodzianek

| trudnosci z przewidywaniem nadchodzacych zdarzen

9/82



ercent of HR professionals

vho report that leaders are

ncapable of meeting the

hallenges of... Volatility

| 40%
Uncertainty %
Complexity @

Ambiguity J
e




First 3D Chip
3D Movies
Google Driverless Car
iPad
Facebook

Youtube
Google

Hybrid Cars

Accelerating Growth

Cell Phones

in Technology o

Apple Macintosh
(condensed) MSDOS

Wordprecessor
Microprocessor

Man on Moon

Light Bulb Telephone Car

.__Telegraph
Printing Press Telescope Steam Engine
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Nowe technologie moga
byC tylez
btogostawienstwem, co
przeklenstwem.

Mogg utrudniac:
systematyczne,
samodzielne myslenie,
umiejetnos¢ wytrwatego
skupiania uwagi,

infantylizowac | PR ST
degenerowac relacje iy )
miedzyludzkie |

b4
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Nassim Nicholas Taleb

Urodzony w Libanie w arystokratycznej
rodzinie.

Uczyt sie na University of Paris, Wharton
School, University of Pennsylvania.

Przez wiele lat trader nowojorskiej gietdy.
Profesor zarzadzania ryzykiem m.in.

na New York University’s Polytechnic
Institute.
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Rozrdznienie osdb/ rzeczy/systemow ze wzgledu na to jak reagujg na nagte zmiany,
szoki, chaos.

Chinska porcelana reaguje zle — jest krucha (fragile).

Sg obiekty wytrzymate (robust), jak Feniks, mityczny ptak, ktory po Smierci odradza sie
Z popiotow.

Sg wreszcie obiekty antykruche (antifragile), jak mityczna Hydra.

15/ 82
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Taleb zajmuje sie istotg zmiennosci i kalkulowaniem ryzyka w czasach, w ktorych nie

mozna w sposdb mechaniczny przewidywac przysztosci.

Opisat czarne tabedzie - to wydarzenia niezwykle rzadkie, znajdujgce sie ha samym

kranncu ogona rozktadu prawc

opodobienstwa, ale wywierajgce olbrzymi wptyw na

otoczenie i Swiat. To nie tylko katastrofy w rodzaju ataku terrorystéow na USA 9

wrzesnia 2001 r., ktérego bezposrednim nastepstwem byty m.in. wojny w lraku i

Afganistanie, czy krachu gietdowego, ktory nastgpit w 2008 r. po upadku banku

Lehman Brothers; takze rozwdj Internetu.

Na ,czarne tabedzie” mozna sie przygotowac.

16 /82
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Kultury i doswiadczenia narodowe
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Kluczowe wartosci izraelskiej przedsiebiorczosci

Kultura networkingowa

Stawianie wyzwan

Duma z sukcesow . ¥va INNOVATION ISRAEL

STARTUP NATION COMMUNITY

,Ciepty’ paternalizm ¢
Otwartos¢ na improwizacje _ =

Zachecanie do podejmowania ryzyka

Wspolnotowosc (chavruta) i

organiczna innowacyjnosc

18 /82



SzeSC uniwersalnych stylow przywodztwees:i

wedtug GLOBE
.

Charismatic/value-based leadership reflects the ability to
inspire, to motivate, and to expect high performance from
others based on strongly held core values.

Team-oriented leadership emphasizes team building and a
common purpose among team members.

Participative leadership reflects the degree to which leaders
involve others in making and implementing decisions.
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Humane-oriented leadership emphasizes being supportive,
considerate, compassionate, and generous.

Autonomous leadership refers to independent and
individualistic leadership, which includes being autonomous and
unique.

Self-protective leadership reflects behaviors that ensure the
safety and security of the leader and the group.
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Polska: Badanie opinii publicznej nad -
zaufaniem (2012) = Eoonn

* 74% Polakéw deklaruje, ze nie ufa innym.

* Polska ma najnizszy wspotczynnik zaufania
interpersonalnego w Unii Europejskiej.
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Modele edukacji sprzyjajace
INnNnoOwacyjnosci

Nassim Taleb, Antifragile
,If about everything top-down fragilizes and blocks
antifragility and growth, everything bottom-up thrives
under the right amount of stress and disorder. The
process of discovery (or innovation, or technological
progress) itself depends on antifragile tinkering,
aggressive risk bearing rather than formal education.”
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To edukacja:
Bez osgdzania
/e statg informacja zwrotng
Nieustanne eksperymentowanie
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Model Appreciative Leadership  wRoans

w edukacji szkolnej i biznesowej
T

¢ Inquiry — docenianie uczestnikow (klas, zespotow, organizacji) i

wktadu, ktory wnosza

 l[lumination — pomoc w zrozumieniu w jakich obszarach moga

najwiecej wniesc¢ do zespotu czy organizacji
* Inclusion — dawanie uczestnikom poczucia przynaleznosci

* |nspiration — pomoc w ukierunkowaniu rozwoju

* Integrity — oczekiwanie, ze uczestnicy beda dawali z siebie najwiece]

ile potrafig dla wiekszego dobra

25/82
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Aalto University was founded in 2010
from the merger of Helsinki University of
Technology, the Helsinki School of
Economics and the University of Art and

Design Helsinki.

The aim of the institution's foundaiton

was to create a new innovative university

combining science and technology,

business and economics, design and art.

26/82
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Aalto University — edukacja przez projekty PR
| bez silosowych przedmiotow podstawowych

Engmee”-ng { srud( nts

m Comsf’*
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' Need help? Meet our Staff




Singularity University czyli alternatywa dla ggemons
Harvardu i Stanfordu -

= Singularity §

% UNIVERSITY ‘“\
A

"
.
X
L
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Singularity University @ Ay
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We believe our world has the people, technology, and resources
to solve any problem, even humanity’s most urgent, persistent
challenges.

As a catalyst for global change, we help others leverage rapidly
accelerating technologies—including:
artificial intelligence,
nanotechnology,
robotics, and
digital biology

—in innovative ways to unlock solutions that can positively
impact billions of lives.
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Kultury organizacyjne
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Model wartosci konkurencyjnych
e

ELASTYCZNOSC | SWOBODA DZIAEANIA

A
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Czynniki i typy kultur
I
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\ KLAN ADHOKRACJA | HIERARCHIA RYNEK
Wspoipraca Kreatywnos¢ Kontrolowanie Konkurowanie
ORIENTACJA
oFacilitator o Innowator oKoordynator oHard driver
TYP LIDERA oMentor o Przedsiebiorca o Monitorujacy oKonkurujacy
oTeam builder o Wizjoner oOrganizator oZoreintowany na
wydajnosc
oZaangazowanie o Innowacje oEfektywnosc¢ oUdziat w rynku
oKomunikacja oTransformacje oOreientacja oOsiaganie celow
KLUCZOWE .. : -  z
WARTOSCI oRozwoj oZwinnos¢ w czasowa oDochodowos¢
dziataniu oSpojnosc
oUjednolicenie
Rozwoj Innowacje, wizje, | Kontrola Agresywne
pracownikow i nowe zasoby efektywnosc w konkurowanie i
partycypacja zarzadzaniu skoncentrowanie
ZRODLA zasobami na kliencie

EFEKTWYNOSCI

32/82




“IJI
i

L = e
NEC

Na ile polskie uczelnie s3
adhokratyczne?






Design Thinking Comes of Age
Jon Kolko PR,
FROM THE SEPTEMBER 2015 ISSUE

HARVARD BUSINESS REVIEW

,Design thinking Busmess ““““
. Review
kluczowe narzedzie THE
ar
raszczania i
ApTERetadE THINKING

humanizowania.”

S [HIE A
1 r |3£ TR l
ANI PAN.\- |
CHANGE.
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DESIGN —— design thinking

k %

individuals

teams
C
K
products experiences

B

Corey Ford
cford@stanford.edu
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Innovations —— |nnovators

K

individuals
Coraz czesciej mowi sie o |
mozliwosciach i zaletach
tworzenia design-centric
cultures:
teams
http://www.forbes.com/sites/barba \L
raarmstrong/2011/10/27/how-to-
create-a-design-centered-culture-
start-with-the-3fs/#4b73cfcd5a7a
organizations

¥
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ASSO PLATT
lnstitute of Decion at Stanfard



Czego potrzeba liderom innowacyjnosci?
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Plug & Play g [N
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-
A global innovation platform for startups, corporations,

and investors.
Every year, we review 4,000 startups, invest in over 100, and
run industry-specific accelerator programs.

We provide investments alongside 180 leading Silicon Valley VC
partners, and help 300 corporate partners to license, pilot, and
co-invest.

With more than 365 networking events per year, office space
on demand, and corporate introductions, we have created the
ultimate startup ecosystem.

Startups in our community raised over 53.5 billion in funding.
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Plug & Play

-
https://www.youtube.com/watch?v=5xwSjFpx2pg




Innowacyjnos¢ M.I.T. zaczyna sie w PR
hallu gtownym

! = SAKOEA BIZNESU
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Przestrzenie spotkania i innowacyjnosci g
sg dostepne znacznie blizej
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Warsaw Campus
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generujg istotne konsekwencje dla organizacji i liderow

Dla organizac;ji ... Dla jednostek ...

Jaka jest kolejna
,wielka idea’ dla
naszej branzy ?

Jak moge rozwingc
swojg wiasna
perspektywe
strategiczng?

-y®
Self-

awareness

Jak mozemy sie
rozwijac i
konkurowac?

e Engaging Jak implementuj
Resilienc P e
y Leaders zmiany?

RN
G
.

Jak moge uzyskac
najwiecej z moich
ludzi?

5
o

Gﬂ

Jak moge sktonic
innych, zeby mnie
wspierali?

SOURCE: Aon Hewitt Top Companies for Leaders Study (2014).

Empower Results®
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Krytycznie waznym wyzwaniem dla
lideréw w nowych czasach jest
zidentyfikowanie i przekazanie MTP

The Massuve Transformative Purpose (MTP) is the
' ' 1 - of the organization,

capturmg the hearts and mlnds of those both inside
and (especially) outside of the organization.

45 / 82



Spolaryzowane umiejetnosci nowych @i

liderow
e

VUCA Environment
®
. Constant Change b Evolving Expectations

Need for Leaders to Balance Seemingly Paradoxical Skills Sets

Cautious Risk Taking

‘ Adaptability / Agility Determination
g Strategy Execution
& Innovation Optimization
& Self Awareness Outside-In View

" Engage Demand Performance




Mindset shifts czyli o potrzebie zmia NYPRLLN
nastawienia

AARON SACHS AND ANUPAM KUNDU
‘MINDSET SHIFTS FOoR (Organization Transformation k
frong /:K
PROFRIT

L - . -~ ~
; 4 -
-
~ _
_— /

Tanmay Vora @tnvora RQAspire.com
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1. Uwaznosc
2. Spersonalizowane relacje z innymi
3. Zanurzanie sie’ w perspektywe i doswiadczenie klienta.
3. Uzywanie wyobrazni i komunikowanie obrazéw/metafor
4. Storytelling
5. Umiejetnosc bawienia sie rzeczywistoscig
6. Wspotmyslenie z interesariuszami.

7. Systematyczna niestandardowos¢ myslenia, to znaczy ......

48 / 82



Specyfika myslenia przywodcy @ [Ny
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innowacx'lneﬁo

Business Thinking vs. Innovative Thinking

Traditional Business Thinking Innovative Thinking

Logical Intuitive
Abductive reasoning
Asks what if?

Unconstrained by the past

Deductive/Inductive reasoning
Requires proof to proceed
L.ooks for precedents

Quick to decide

There 1s right and wrong

Holds multiple possibilities
There is always a better way

Uncomfortable with ambiguity Relishes ambiguity

Wants results Wants meaning

49 / 82
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Kilka refleksji koncowych

1.Nie zatrzymamy wyktadniczego rozwoju nowych technologii. Niezaleznie od wieku musimy
wykorzystywac¢ mozliwosci jakie niosg ze sobg coraz czestsze technologiczne czarne tabedzie. | jednoczesnie
nie dac sie zwariowac, technologie to narzedzia, a nie aniotowie nowe;j religii.

2. Odwieczne wazne sg podstawowe elementy spotkania i otwartej komunikacji z innymi ludzmi; spotkania
bez przymusu, we wzajemnym zaufaniu i odgornej hierarchicznej regulacji decydujg o sukcesie bardzo
wielu innowacji. Tworzmy agory innowacyjnosci. Agora to przestrzen fizyczna, ale i rodzaj klimatu w
relacjach miedzyludzkich.

3. W Polsce innowacyjnosci sprzyja pomystowosc, zabija jg nieufnos¢ i dominujgca hierarchicznosc kultury
organizacji w tym w $wiecie akademickim (bursztynowo$¢ w jezyku Laloux). Swiat akademicki ze $wiatem
biznesu patrzg na siebie zwykle z niezrozumieniem, a bywa, ze z wrogosciag. Niech nie pocieszajg nas wyspy
wyjatkow.

4. Innowatorem duzego formatu i liderem innowacyjnosci moze byc ten, kto jest Swiadomy siebie, otwiera

sie na intuicje, jest otwarty na eksperymentowanie, potrafi widzie¢ swiat z perspektywy klienta, motywuje i
inspiruje w relacjach sieciowych (niehierarchicznych), odwotuje sie do wyobrazni i last but not least potrafi

dostrzec i opowiedzie¢ podstawowy sens (MTP) przedsiewziec¢ wszelkich duzych i matych

50/ 82



Most innowacyjnosci po ktorym swobodnie |
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